PR_Exporter_ 05.gxd

3.1.2005 12:36

EGAP splnil podminky ISO 9001:2000 V37N

Pro ceské vyvozce, ktefi chtéji uspét na naro¢-
nych zahrani¢nich trzich, se dodrzovani kva-
lity vyrobk( a procesu fizeni kvality a jeho po-
tvrzovani prostrednictvim certifikatu kvality
ISO stalo jiz pred radou let samoziejmosti
a vzapéti je nasledovaly spolec¢nosti poskytu-
jici sluzby souvisejici s dodavkami vyvazenych
vyrobku. Vysoka koncentrace ¢eského vyvozu
do zemi Evropské Unie a ¢lenstvi Ceské repub-
liky v EU nepochybné pfispély k tomu, Ze dnes
je certifikace kvality dalezitym kritériem vy-
béru dodavatele a partnera i pfi tuzemskych
obchodnich vztazich.

Finan¢ni sluzby jsou dnes jiz neoddélitelnou
soucasti obchodniho styku a orientace na kva-
litu sluzeb se stava prioritou i pro Exportni ga-
rancni a pojistovaci spolec¢nosti, a.s. (EGAP).
Predstavenstvo spolec¢nosti rozhodlo proto
v prosinci 2003 zavést a nasledné udrzovat
v EGAP systém managementu jakosti podle
mezinarodni normy ISO 9001:2000. Byl zpra-
covan harmonogram zavedeni systému, ktery
stanovil, ze vSechny pripravné prace budou
provedeny tak, aby certifika¢ni audit probéhl
do konce roku 2004.

Zminénému rozhodnuti predstavenstva EGAP
predchazela interni analyza cinnosti EGAP
a jeji konfrontace s pozadavky normy
ISO 9001:2000. Tato analyza ukdzala, ze
systém fizeni a procesy uplatfiované v EGAP
v zasadé splnuji pozadavky normy, a Ze je po-
tfeba provést urcité upravy a doplnéni
systému fizeni tak, aby bylo mozno pozadat
o provedeni externiho auditu certifika¢nim
organem potvrzujiciho, ze EGAP spliiuje poza-
davky normy ISO 9001:2000.

Po internim vybérovém fizeni byla jako certifi-
kac¢ni organ vybrana spole¢nost SGS Czech Re-
public, s.r.o., kterd v Ceské republice zastu-
puje organizaci SGS SA, Systeme & Services
Certification, Switzerland. S touto spole¢nosti
bylo dohodnuto provedeni provérky doku-
mentace systému fFizeni jakosti, predauditu
a auditu pro certifikaci shody systému jakosti
s normou ISO 9001:2000 a néslednych dozoru
pro udrzeni certifikatu.

V ramci pfipravnych praci byla zpracovana Pri-
rucka jakosti, ktera svym obsahem a ¢lenénim
odpovida pozadavkim normy ISO.

Predmétem certifikace je ,Pojisténi kratkodo-
bych vyvoznich a tuzemskych pohledavek,
sttedné a dlouhodobych vyvoznich uvérq,
uvért na predexportni financovani, bankov-
nich zaruk a investic proti rizikim nezapla-
ceni a nesplnéni kontraktu a sluzby souvise-
jici se spravou uvért”. Z uvedeného rozsahu
vyplyvd, ze predmétem certifikace jsou
vsechny zakladni cinnosti a procesy EGAP
souvisejici jak s pojisténim se statni podpo-
rou, tak i s komerénim pojisténim a déle
vsechny souvisejici sluzby, jako je likvidace po-
jistnych uddlosti a vymahani pohledavek, tak
i technickd a programova podpora ze strany
utvarl vypocetni techniky, systém dodatec-
ného vzdélavani pracovnikl EGAP apod.
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Popisy hlavnich a podpUrnych procest vztahu-
jicich se k predmétu certifikace byly znovu
jednotné popsdny a jsou obsahem Smérnic
systému managementu jakosti. Dale byl zpra-
covan Plan internich auditl jakosti na rok
2004. Pred prvni fazi certifikacniho auditu,
tj. pfedauditu, byly provéfeny hlavni a pod-
plrné procesy a provedeny potfebné upravy
a zpresnéni a byl proveden interni audit ce-
Iého systému managementu jakosti.

Soubézné s pfipravou systému managementu
jakosti byla v roce 2004, v rdmci normou
ISO 9001:2000 vyzadovaného neustalého
zlepsovani ¢innosti, realizovdna rada opatreni
k dal$imu zlepSovani poskytovanych sluzeb
jak v oblasti pojistovani se statni podporou,
tak v oblasti komer¢niho pojisténi.

V pojistovani se statni podporou byly noveli-
zovany vsechny Vseobecné pojistné pod-
minky, tak aby byly v souladu se zdkonem
0 pojistné smlouvé a byly upresnény texty s ci-
lem jednoznacného vykladu a lepsi srozumi-
telnosti. Od pocatku roku 2004 EGAP nabizi
novy produkt — pojisténi uvérl na prospekci
zahranicnich trha. Jako novy prvek cinnosti
byl v roce 2004 zaveden téz rezim pojistovani
vyvozl zvlastniho néarodohospodarského vy-
znamu do mimoradné rizikovych teritorii
a pro vyvozce ve slozité financni situaci. Jiz
v pribéhu roku 2004 byl v ramci tohoto no-
vého rezimu schvalen projekt vyvozu zafizeni
pro rekonstrukci cementdrny v Tadzikistanu.

Novelizace pojistnych podminek od pocatku
roku 2005 obsahuje i nékterd vyznamna zlep-
Seni produktd. Napfiklad mezi vyvozci obli-
bené pojisténi uvérd na predexportni financo-
vani vyroby pro vyvoz se nové roziifuje
0 moznost pojisténi investic do exportni vy-
roby s nékolikaletym splacenim z vyvozu
z nové investice.

V komercnim pojisténi byl zaveden jednodu-
chy zpusob komunikace klienta s EGAP po-
moci internetu. EGAP nabizi moznost vyuZzivat
zdarma internetovou on-line komunikaci
(EOL) a pojistény tak ziskava pristup k zaklad-
nim parametrdm pojistné smlouvy (véetné
fakturace za poplatky a pojistné) a nové i ak-
tivni vstup do databaze podnikatelskych sub-
jektl pojistovny, kde mize zadat o pojistné
uvérové limity s odezvou v redlném case.
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Kromé novelizace pojistnych podminek pro
dosavadni typy pojisténi je od pocatku roku
2005 k dispozici novy pojistny produkt GA-FI
urceny pro financni instituce, které vyvozcim
predfinancuji jejich pohledavky a zavazky.

V roce 2004 si EGAP nechal nezavislou organi-
zaci provést tzv. satisfakcni studii, tj. studii
spokojenosti zdkaznikd s produkty a sluzbami
nabizenymi EGAP. Zavéry z této studie byly jiz
uplatnény v praxi a bylo rozhodnuto, Ze tyto
studie budou zpracovavany kazdoro¢né a je-
jich vysledky budou podkladem pro dalsi mar-
ketingovou ¢innost.

V roce 2004 probihaly pfipravné prace pro rea-
lizaci vyznamné institucionalni zmény EGARP, tj.
vyclenéni komercniho pojisténi do dcefiné
spolec¢nosti. Tyto prace byly zavrseny schvale-
nim tohoto zaméru predstavenstvem EGAP
a predlozenim tohoto zdméru vladé CR. Usne-
senim ¢. 1206 ze dne 1. prosince 2004 vlada CR
vzala na védomi tento zdmér a uloZila minist-
rdm ministerstev vykonavajicich prava statu
jako jediného akcionare EGAP, aby tento zé-
mér schvalili a zaloZili dcefinou spole¢nost.

Vzhledem k uspokojivému postupu v zavadéni
systému managementu jakosti v EGAP, byla
dne 22. listopadu 2004 provedena certifikac-
nim orgdnem prvni faze certifika¢niho auditu,
tzv. predaudit, se zavérem, ze nebyly zjistény
z4dné vyznamné neshody s pozadavky normy
ISO 9001:2000. Vlastni certifika¢ni audit pro-
béhl ve dnech 20.-22. prosince 2004 uspésné
se zavérem, Ze certifika¢ni orgdn doporucil,
aby byl pro EGAP nasledné vystaven vlastni
certifikat certifika¢nim orgdnem SGS SA, Sys-
teme & Services Certification, Switzerland.
Certifikat zavazuje EGAP dale zlepsovat své
sluzby nabizené klientdm, pravidelné pre-
zkoumadvat svlj systém managementu jakosti
a prokazovat to pfi pravidelnych dohledovych
auditech certifika¢nimu organu.

EGAP se ziskanim certifikatu ISO zaradil mezi ty
poskytovatele financ¢nich sluzeb, ktefi svym kli-
entdm, tj. ¢eskym vyvozcim a podnikateldm,
zarucuji kvalitu svych sluzeb pfi jejim neusta-
Iém zlepsovani. Vysledky, které ve své cinnosti
dosdhl EGAP v roce 2004 prokazuji, ze usili
o maximalni kvalitu sluzeb a orientaci na po-
treby klientl se setkalo s pozitivnim ohlasem.
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