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EGAP rozSifuje moznosti vyuziti

elektronického vyrizovani pojisténi

Dnesni doba elektronické komunikace a in-
ternetu jiz v mnoha pripadech vedla k na-
hrazeni papirovych dokumentd. EGAP proto
hledal zpusob jak umoznit svym klientdm
zabezpeceny zpUlsob elektronické komuni-
kace mezi pojisténym a pojistovnou a tak
zvysit komfort vyrizovani pojisténi prostred-
nictvim ptrimého pristupu pojisténého do da-
tabazi spravovanych pojistovnou.

Tento novy zpusob komunikace byl na
podzim loriského roku uveden do praxe
pod nazvem EGAP ONLINE (EOL), pricemz
systém komunikace je urcen vsem klien-
tdm, ktefi uzavreli nebo nové uzaviou
s pojistovnou pojistnou smlouvu na pojis-
téni rizik nezaplaceni kratkodobych pohle-
davek (typ GA). Pristup klienta ke sluzbé
EOL je umoznén na zdkladé samostatné
smlouvy ke stdvajici pojistné smlouvé GA,
se samostatnymi vieobecnymi podminkami
k této sluzbé.

EOL pomahd zvladat narlstajici pocty
klienta a pojisténych rizik, které vytvarely
pfi stavajicim ,papirovém” zplsobu komu-
nikace narUstajici naroky na administra-
tivni zpracovani, a to jak na strané pojisté-
ného, tak i na strané pojistovny. Pro pojisté-
ného nahrazuje EOL , papirovani” predevsim
pfi vyfizovani zadosti o pojistné kryti na
konkrétni kupujici (tzv. uvérové limity)
a nové i pfi mésicnim hlaseni realizova-
ného obratu na kupujici.

ROZSIRENY PRISTUP KE 44 MILIONUM
PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU
Zavedeni komunikace on-line je odezvou
na pozadavky nasich klientl, ktefi poza-
dovali ¢asové neomezeny pristup ke svym
datim z pojistnych smluv i prfimé vyfizo-
vani zadosti o uvérové limity na zvolené
podnikatelské subjekty.

Systém EOL plné reaguje na potieby na-
Sich klientd. Je pro klienty pristupny nepre-
trzité po dobu 24 hodin 365 dni v roce.
Systém umoznuje aktivni pristup do data-
baze podnikatelskych subjektt s moznosti
samoobsluzného vyfizovani pojisténi na jed-
notlivé dluzniky. V prvni etapé jsme nabizeli
prostrednictvim EOL pristup k nékolika de-
sitkdm tisic subjektd z vlastni databaze
EGAP. V réamci clenstvi v mezindrodnim
uskupeni uvérovych pojistoven a infor-
macnich agentur CreditAlliance, vedeném
francouzskou pojistovnou Coface, umozni
nové EGAP pro svoje klienty propojeni
vlastni databdze s databazi skupiny Coface
nazyvanou Common Risk System.

Vodickova 34/701 .

111 21 Praha 1

Rozhodnuti o Uvérovych limitech budou
tak nové vystavena na zdkladé informaci
o tzv. @ratingu v této databazi. Databaze
obsahuje informace az o 44 miliénech za-
hranic¢nich subjektt.

JEDNODUCHA TECHNOLOGIE

Postup vyfizovani zadosti o Uvérové limity
pres EOL je pomérné jednoduchy. Na strané
pojisténych neni nutna zadnd instalace
nového softwaru, pro pouziti EOL staci
pouze pfistup k internetu a internetovy
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prohlize¢, ktery podporuje 128bitové Sif-
rovani SSL (napt. Internet Explorer verze
5.5 SP a vyssi). Naroky na prohlizec se od-
viji od toho, ze komunikace probihd pres
sifrovany kandl internetu https.

Pojistény tak muze napriklad ze svého
prenosného PC, napf. pfi jednani nebo po
jedndni s konkrétnimi obchodnimi part-
nery, vyhledat svého obchodniho partnera
a zadat pozadavek na uvérovy limit. Po
vlastnim pfipojeni na internet je nutné
zvolit domovskou internetovou adresu
nasi pojistovny www.egap.cz

Po prihlaseni do systému EOL ma pojis-
tény moznost vyhledat svého kupujiciho.
Po vyhledani nebo zaloZeni nového kupuiji-
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ciho pokracuje zadanim pozadované castky
uvérového limitu.

V pripadé, ze kupuijici byl nalezen v da-
tabazi a existuje na néj dostatecné interni
hodnoceni bonity (interni scoring EGAP
nebo @rating Coface) odpovidajici poza-
davku na uvérovy limit, obdrzi pojistény
ihned zpravu o tom, Ze uvérovy limit mu
byl schvélen v poZzadované vysi.

V ostatnich pripadech, tzn. pokud se
jednad o nového kupujictho nebo poZado-
vana castka prevysuje dosavadni interni
hodnoceni kupujiciho, pojistény ziska infor-
maci o tom, Ze pozadavek na Uvérovy limit
bude posuzovan individualné konkrétnim
pracovnikem schvalovani rizik. V detailu
pozadavku na uvérovy limit ma pojistény
k dispozici kontaktni udaje na pracovnika
EGAP - analytika, ktery jeho pozadavek na
uvérovy limit bude vyrizovat.

ROZSIRENI ON-LINE KUMUNIKACE

O HLASENi OBRATU

Dalsi novinkou, kterou EGAP nové nabizi
pojisténym, je on-line hladseni obratu na
kupujici, na které existuji platné uvérové
limity. HIdSeni obratu je vedle Uvérového
limitu jednim ze zakladnich pilifd komer¢-
niho pojisténi tj. pojistek typu GA, nebot
jeho prostrednictvim se zjistuje redlna po-
jistnd hodnota, za kterou pojistény na-
sledné plati pojistné. Ve velmi zjednodu-
sené formé pojistény zada hodnotu obratu,
ktery realizoval v pfedchozim mésici a ode-
Sle tuto informaci do pojistovny. Nasledné
je mu vystavena a odeslana faktura na po-
jistné — zatim standardnim zpUsobem.

V soucasnosti probiha testovani nové
verze EOL. V nejblizsich dnech zprovoznime
nasim klientdm pristup k rozsirené data-
bazi klientd Coface a v prubéhu dalsich
tydnl bude viem stdvajicim i novym klien-
tdm nabizeno rozdifeni on-line komuni-
kace o elektronické deklarace pojisténého
obratu.
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